? /wite
7%
UNSER MOTTO WURDE BESTATIGT.
QUALITAT ZAHLT SICH AUS.
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Das Awite — Qualitditsmanagementsystem umfasst, erfillt

und regelt die in der
e Norm DIN EN ISO 92001 (Qualitatsmanagementsysteme)

geforderten Verfahren.

Die Geschaftsfihrung ist, gemeinsam mit dem Qualitats-

beauftragten, fir die wirksame Einfihrung und ordnungs-
gemalBe Pflege des Awite-Qualitdtsmanagementsystems in

allen Unternehmensbereichen verantwortlich.
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AWITE QUALITATSMANAGEMENT

Der Geltungsbereich des Awite-Qualitatsmanagement-
systems umfasst, ohne jegliche Ausschlisse, die

o Entwicklung

o Herstellung

o Wartung

von Prozessanalysesystemen und die Automatisierung von

Anlagen durch die

Awite Bioenergie GmbH
Griinseiboldsdorfer Weg 5
85416 Langenbach / Niederhummel
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Das Awite — Qualitdtsmanagementsystem ist gemal3 der DIN
EN ISO 9001 prozessorientiert aufgebaut. Unser innovatives
Wissensmanagementsystem AwiPedia bildet dabei die
Grundlage zur transparenten Darstellung aller geforderten und

darlber hinaus notwendigen '

o Prozesse Ml
. ]
o Arbeitsablaufe # 9
e und Verantwortlichkeiten ‘ I Ed Ia
AwiPedia ist allen internen  Mitarbeitern  jederzeit

ortsunabhangig frei zuganglich und garantiert so die

permanente Bereitstellung bendtigter Informationen.
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AUFBAU AWITE QUALITATSMANAGEMENT o S)

Der Kern unseres Qualitatsmanagementsystems ist der

Kunde.

Alle Prozesse sind an ihm ausgerichtet, sodass die
effiziente Vernetzung der Prozesse untereinander stets

die optimale, kundengerechte Losung zum Ziel hat.

Alle Lésungen und Produkte unterliegen wahrend des
Entstehungsprozesses, von der Entwicklung bis zur

Verpackung, intensiven Qualitatskontrollen.

Auch die Betreuung nach der Installation und
Inbetriebnahme  muss sich  mit unseren hohen

Anspriichen messen kénnen.

! A
7 %® Pedia
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AWITE QUALITATSMANAGEMENT
-ALLES AUF EINEN BLICK
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PLA Do

=) Unternehmensfiihrung
)
°

‘ g ‘ l Ressourcenmanagement (j
ACT CHECK

Qualitdtsmanagemen

Fh—odukte@(ﬁj 81,82, 8.5, 8.6]
Dienstleistungen @ (&) 2.1, 8.2, 8.5,8.6]

Service (L) (ff) 8.1, 8.2, 8.5, 8.6]

Supportprozesse
Beschaffung (i) () [3.4]

Reklamationen (i) (@) (2.7, 10.1, 10.2]

ey,

KVP & Entwicklung

n Informationsportal
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AUFBAU AWITE QUALITATSMANAGEMENT

7%
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o Verknlpfung des integrierten Dokumentations- A

v ‘ .
managements mit den zugehorigen Prozessen N/ ® Pedla
und Ablaufen.

QM-Handbuch
o Permanente Verfligbarkeit der aktuellen

Dokumentation und Verantwortlich- Prozessbeschreibungen,
. Arbeitsablaufe,
keiten . Verantwortlichkeiten
o Sicherstellung einer standardisierten ‘
Ablage und Aufbewahrung, sowie .
9 9 Dokumentation
der korrekten Informations— © Formulare o Auswertungen
. © Protokolle o weitere Dokumentations-
vertellung. © Anweisungen software

o Plane o etc.
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Mit Hilfe der Durchfihrung von regelmaBigen
internen Audits sind wir in der Lage, die Einhaltung
der normativen, wie personlichen Anforderungen
und Ziele zu prifen und Verbesserungspotenziale

aufzudecken.

Diese konnen so als vorbeugende oder bereits
korrektive MaBnahmen in das Verbesserung-
smanagement Ubernommen und gezielt umgesetzt

werden.

! A
7 %® Pedia
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AUFBAU AWITE QUALITATSMANAGEMENT
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Weitere Quellen fir die Erfassung von Vorbeugungs- unad
KorrekturmaBnahmen sind, neben dem Einholen von

Kundenfeedback, auch

o eine konsequente Reklamationserfassung und - '
auswertung Mi
o die Erfassung und Analyse von Kennzahlen aus allen ' o

Unternehmensbereichen

e sowie die Ideen unserer Mitarbeiter.

Letztere sind auch bei der permanenten Weiterentwicklung
des Awite - Qualitatsmanagementsystems voll integriert. So
wurden die personlichen Anforderungen und Ziele jedes
einzelnen Mitarbeiters an den hohen Awite-Qualitats-

standard in der nachfolgenden Qualitatspolitik erfasst.

® Pedia
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KOMPETENZ & ERHLICHKEIT FUR
ZUFRIEDENENE KUNDEN

o Der personliche Kontakt und ein ehrlicher Umgang

mit Kunden und Partnern liegen uns am Herzen.

o Wir gewahrleisten eine individuelle und fach-

gerechte Beratung, sowie

o eine stindige  Erreichbarkeit  kompetenter | gl

Ansprechpartner und schnelle Loésungen in

Problemfallen.

o Damit Kompetenz kein Zufall ist, arbeiten wir stets
an fundierten Aus- und WeiterbildungsmalBnahmen

fur alle Mitarbeiter.

Folie 10



AKTIVES VERBESSERUNGSMANAGEMENT ?/\N‘*@

o Wir legen sehr hohen Wert auf die standige Ver-
besserung unserer Produkte und Service-

leistungen.

o Als Basis dienen hierfir die regelmalige
Erfassung von  Kundenzufriedenheits-  und,
Reklamationsdaten, Mitarbeiter-ldeen, sowie das

Durchfihren von internen Audits.

o Durch die aktive Einbindung aller Mitarbeiter
konnen Fehlerquellen und deren Ursachen

identifiziert und schnell beseitigt werden.
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INNOVATIONEN FUR HOHEN KUNDENNUTZEN ?/\N‘*@

Um den steigenden Kundenanforderungen auch in
Zukunft gerecht zu werden, bilden diese die Grundlage

unserer Produktentwicklung.

Durch innovative Eigenentwicklungen wollen wir stetig

e eine Verbesserung der Zuverlassigkeit unserer

Systeme

e eine Preisstabilitat unserer Produkte und

o eine anwendungsfreundliche, intuitive Bedienung

erzielen.
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LANGFRISTIGES LIEFERANTENMANAGEMENT 9@?“’”@

7%

o Wir streben mit allen Lieferanten eine intensive und

langfristige Zusammenarbeit an,

e um auch eine hohe Qualitat unserer Zulieferprodukte

zu gewabhrleisten und stetig zu verbessern.
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AUCH INTERN ALLES UNTER KONTROLLE Y/\N”@

e Eine kontinuierliche und nachhaltige Weiter-
entwicklung des Managementsystems und der
Unternehmensprozesse fordern ein gesundes

Unternehmenswachstum.

o Durch die regelmaBige Uberprifung interner
Prozesse  konnen diese transparent und
strukturiert gestaltet werden und dienen so als

Basis fur effiziente Arbeitsablaufe.

o Nur die richtigen Arbeitsvoraussetzungen in
Produktion, Service und Buro koénnen auch
qualitativ hochwertige Produkte und Leistungen

hervorbringen.
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QUALITAT IST EINE PERSONLICHE EINSTELLUNG

Unser Qualitatsdenken spiegelt sich nicht nur in
unseren Produkten wider, sondern auch in Eigen-

schaften, wie
o Zuverlassigkeit
o Gewissenhaftigkeit
o Engagement
o Fairness
o Freundlichkeit
o PuUnktlichkeit

die fur uns bei allen Arbeiten selbstverstandlich
sind. Dies betrifft sowohl die Tatigkeiten im Buro,

als auch in der Fertigung und vor Ort beim Kunden.

Folie 15



ZERTIFIZIERTE QUALITAT

ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass

Awite Bioenergie GmbH

Grunseiboldsdorfer Weg 5
85416 Langenbach
Deutschland

ein Qualitdtsmanagementsystem eingefiihrt hat und anwendet

Geltungsbereich:
Entwicklung, Herstellung und Wartung von Prozessanalysesystemen.

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht,
dass das Managementsystem die Forderungen des folgenden Regelwerks erfiillt:

ISO 9001 : 2015

Zertifikat-Registrier-Nr. 499817 QM15
Gltig ab 2024-06-22
Giiltig bis 2027-06-21
Zertifizierungsdatum 2024-05-24

Rkkreditierungsstelle
-2M-16074-01-00

DQS GmbH

(NN

DS 15 A MEMBER OF

Christian Gerling
Geschaftsfuhrer

Akkreditierte Stalle: DQS GmbH, August-Schanz-Stralle 21, 60433 Frankfurt am Main
Die Giltigkeit der Zertifizierung kann Aur durch den QR-Cofe verifiziert werden.

S
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AWITE BIOENERGIE GMBH
INFO@AWITE.DE | WWW.AWITE.DE
TEL. +49 (0)8761 / 72162-0
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